Yleiset myyntiehdot

1. Soveltamisala ja Maaritelmat
Nama yleiset myyntiehdot koskevat Valopas Oy:n ("Myyja”) ja elinkeinonharjoittajien ("Ostaja”) vélisia
kauppoja.

2. Muutokset ja lisdykset
Myyja pidattaa itsellaan oikeuden "Yleisten myyntiehtojen” muuttamiseen tarvittaessa. Voimassa oleva
myyntiehto 16ytyy Myyjan verkkosivuilta osoitteesta www.valopas.com.

3. Tilaus
Tuotetilaukset tehdadan joko suoraan Myyijalle tai maaritellyn tilaustavan mukaisesti verkkokauppaan.

a) Verkkokauppamyynnissa ostajan tulee rekisteroitya verkkosivujen kautta asiakkaaksi, jolloin Myyja
tarkistaa ja vahvista rekisterointitiedot ja voi halutessaan myos olla vahvistamatta rekisterdintia, jos epailee
Ostajan tarkoitusperia (esim. kilpailija tms).

b) Kun rekisterdinti on vahvistettu verkkokaupassa niin Ostaja voi jatkaa tilauksen tekoa ja Myyja voi
vahvistaa tilauksen Ostajalle vastaanotettuaan tilauksen.

Molempia sitova sopimus astuu voimaan Myyjan lahetettya tilausvahvistuksen Ostajalle.

4. Hinta ja maksun suorittaminen
Hinnat ilmoitetaan ilman arvonlisdveroa tai muita lisdkuluja seuraavin ehdoin

a) Myyja pidattaa itselldan oikeuden muuttaa toimitus- ja myyntiehtoja ilman etukateisilmoitusta.

b) Myyja pidattaa itselladn myos oikeuden hintojen tarkistukseen, mikali valuuttakurssit, tuontimaksut tai
muut tavarantoimittajasta riippumattomat maksut, verot tai muut julkisoikeudelliset maksut muuttuvat
ennen ostajan maksusuoritusta.

c) Maksua koskien Myyja voi
- pyytaa etukdteismaksua jarjestelman mukaisesti (esimerkiksi verkkokauppamyynti)

- tai laskuttaa sovitun hinnan mukaisesti Tuotteiden lahdettya Myyjan varastosta, jolloin maksu suoritetaan
14 padivan kuluessa laskun paivayksestd, ellei muuta ole sovittu kirjallisesti.

d) Kokonaistilauksen arvonlisdverottoman arvon jaddessa alle 100 € veloitetaan 20 € pientoimituslisa alv 0
%.

e) Mikali Ostaja ei suorita laskua erdpaivdan mennessa on Myyjalla oikeus peria viivdstyskorkoa kulloinkin
soveltamansa korkokannan mukaisesti.

5. Tekninen informaatio
Vastaanotettua teknista tietoa ei ilman Myyjan suostumusta voi kdyttda muuhun tarkoitukseen kuin mihin
se on luovutettu.

6. Toimitusehdot ja toimitusaika

Myyja toimittaa tuotteet Ostajalle seuraavin ehdoin:

a) Toimitus tapahtuu vapaasti tehtaalta/vapaasti Myyjan varastolta noudattaen Incoterms 2020 EXWORKS-
ehtoja. Mahdolliset lavamaksut peritdaan laskutuksen yhteydessa.



b) Tuotteet toimitetaan ilmoitetun toimitusaikataulun mukaisesti tai osapuolten yhdessa kirjallisesti
sopiman muun aikataulun mukaisesti. Toimitusajalla tarkoitetaan Myyjan Ostajalle ilmoittamaa paivaa,
jolloin tuotteet ovat Ostajan noudettavissa.

c) Jos tuotteita on varastossa niin tavoitteena on toimitus kahden arkipaivan sisalld. Muussa tapauksessa
ostajalle ilmoitetaan tuotteen toimitusaika.

d) Myyja voi myos ehdottaa Ostajalle muita toimitusehtoja ja antaa sopia erikseen toimitustavasta.
e) Verkkokauppa-toimituksissa toimituslauseke on INCOTERMS 2020 CPT.

f) Jos toimitus verkkokaupassa on muualle kuin Suomeen, esim EU alueelle niin tarvittaessa sovittava
erikseen.

7. Vaaranvastuu

Vaaranvastuu siirtyy ostajalle, kun tavara sopimuksen mukaisesti luovutetaan ostajalle tai itsenadisen
rahdinkuljettajan kuljetettavaksi, jollei toimituslausekkeesta muuta johdu. Ellei tavaraa luovuteta oikeaan
aikaan ja tdma johtuu ostajasta tai ostajan puolelta olevasta seikasta, vaaranvastuu siirtyy ostajalle, kun
myyjad on tehnyt sen mita hanelta sopimuksen mukaan edellytetdan luovutuksen mahdollistamiseksi

8. Takuu
Myydylle tavaralle on voimassa valmistajan ehtojen mukainen takuu, ellei toisin sovita.

9. Toimitusviivastys
Myyjan on ilman viivytysta ilmoitettava Ostajalle, jos on aihetta epdilla toimituksen myohastyvan.

a) Tapauksissa, joissa toimituksen viivistyminen johtuu

- ylivoimaisesta esteesta (force majeure) tai

- Myyjan tavarantoimittajalle tai Ostajalle aiheutuneesta teosta tai laiminlyonnista tai
- muusta toiminnasta

tulee toimitusaikaa pidentaa sopivaksi katsotulla ajalla.

b) Ostajalla on ainoastaan siina tapauksessa oikeus purkaa viivastynyt toimitus, jos sen on katsottu
aiheuttavan kohtuutonta haittaa Ostajalle ja se ei johdu ylivoimaisesta esteesta (Force Majeure) tai Myyjan
toiminnasta tai laiminlydnnista. Tasta on kuitenkin sovittava kirjallisesti.

c) Ostajalla on oikeus toimitusviivastyksesta johtuen vahingonkorvaukseen ainoastaan, mikali asiasta on
erikseen sovittu kirjallisesti.

d) Jos viivastys johtuu Myyjan laiminlyénnista, ostaja voi vaatia, mikali han on vahinkoa kéarsinyt valittdmien
vahinkojen osalta vahingonkorvausta, joka on alalla vallitsevan kaytannon mukainen, kuitenkin enintaan 0,5
% myohastyneen toimituksen arvosta kutakin toimituspdivan jalkeista taytta viikkoa kohden. Korvauksen
kokonaismaara voi kuitenkin nousta enintdan 7,5 %:iin tavaran arvosta.

e) Myyjalla on oikeus pidattaytya toimittamasta Tuotetta, mikali Myyjalla on perusteltu aihe kyseenalaistaa
Ostajan maksukyky. Myyjalla on kuitenkin velvollisuus toimittaa Tuote sellaisissa tapauksissa, joissa Ostaja
kehotuksen saatuaan suorittaa maksun etukdteen tai antaa Myyjan hyvaksyman vakuuden. Myyijalla ei ole
mitdaan muita vastuita toimitusviivastyksesta johtuen kuin mita Toimitusviivastys-kappaleen alussa on
mainittu.



f) Ostaja menettaa oikeuden vahingon korvaukseen, mikali han ei esitd vaatimustaan Myyijalle kuuden
viikon aikana ilmoitetusta toimituspdivasta.

g) Myyja ei vastaa mahdollisista valillisista tai valittomista vahingoista mita viivastys aiheuttaa.

10. Vastuu virheesta
Myyja on velvollinen, oman valintansa mukaisesti, vaihtamaan tai korjaamaan tuotteessa olevan virheen,
joka johtuu Tuotteen rakenteesta, materiaalista tai valmistuksesta.

a) Myyjan vastuu ei ulotu virheisiin, jotka johtuvat
- tuotteen vaaranlaisesta kaytosta

- Ostajan toimittamasta materiaalista tai

- Ostajan materiaalin rakenteesta.

b) Myyjan vastuu kattaa ainoastaan virheet, jotka ilmenevat tuotteen toimituksesta Ostajalle ensimmaisen
vuoden aikana.

c) Myyja ei ole vastuussa muista kuin kohdassa ”"Vastuu Virheesta” mainituista virheista. Taima koskee myos
jokaista seuraamustappiota, jota virhe voi aiheuttaa, esim. tuotannon tai voiton menettaminen.

11. Reklamaatiot
Jos toimitus on joltain osin virheellinen, tulee ostajan ilmoittaa asiasta Myyjalle.

a) Ostajan tulee valittomasti ilmoittaa virheestd myyjalle kirjallisesti, kuitenkin viimeistaan kahden
kuukauden pdasta Tuotteen toimituksesta Ostajalle. Reklamaatiossa tulee ilmeta selvitys virheesta.

b) Ostajan havaitessa Tuotteen luovutuksen yhteydessa nakyvan virheen, esim. tuotevaurio tai vajaa
toimitus, tulee asiasta ilmoittaa tuotteen vastaanoton yhteydessa ja kirjata virhe tuotteen
toimitusasiakirjaan tai muuhun sellaiseen. Mahdollinen piilovirhe tulee ilmoittaa
kuljetusyritykselle/Myyijalle valittomasti, kuitenkin viimeistaan 5 paivaa tavaran vastaanotosta.

c) Mikali Ostaja ei reklamoi edella mainittuina maardaikoina, menettda han oikeutensa vaatia korvausta
virheesta.

12. Palautukset
Tuotteen palautukset, kun Ostaja todennut niissa virheen.

a) Ainoastaan sellaiset palautukset hyvaksytaan ilman lisdkuluja, joissa Myyja voidaan asettaa vastuuseen
virheestd, esim. Virhetoimitukset tai valmistusvirheet.

b) Ennen téllaista palautusta tulee Ostajan ottaa yhteys Myyjaan saadakseen toimintaohjeet palautuksen
osalta.

¢) Muut mahdolliset palautukset tulee hyvaksyttda etukdateen Myyjalla. Lahtokohtaisesti, jos Tuote on
virheeton, palautusta ei hyvaksyta. Palautushyvaksynnan kyselyssa tulee viitteena esittda Myyjan tilaus-
ja/tai laskunumero. Tuotepalautuksessa tulee toimituksen liitteena olla Myyjan kirjallinen
palautushyvaksynta. Palautusrahdista vastaa Ostaja, jos ei muuta ole sovittu. Hyvaksytty palautus tulee
aina palauttaa alkuperaisissa pakkauksissa, jotka ovat vahingoittumattomia, merkitsemattémia ja
myyntikelpoisia. Myyja pidattaa itselladan oikeuden kasittelykuluihin, jotka aiheutuvat mm. tavaran
purkamisesta ja tarkistamisesta. Kasittelykulut ovat minimissadan 5 % tavaran ostohinnasta, kuitenkin
vahintaan 50 € alv. 0 %.



d) Palautetun tuotteen vastaanottotilanteessa Myyija tarkistaa, etta tuotepalautuksen kriteerit tayttyvat.
Taman jalkeen palautuksesta tehddan hyvityslasku.

13. Sopimuksen purku
Ostaja ja Myyja voivat purkaa tekemansa sopimuksen seuraavin ehdoin.

a) Ostajalla on oikeus purkuun

- Mikali myyjan toimitus poikkeaa olennaisesti sovitusta eika puutetta ostajan kirjallisen huomautuksen
johdosta kohtuullisessa ajassa korjata tai uutta sopimuksen mukaista tavaraa toimiteta tai jos myyjasta
riippuvasta syysta toimitus viivastyy siten, etta siitad aiheutuu ostajalle kohtuutonta haittaa, on ostajalla
oikeus purkaa sopimus.

- Jos kaupan kohteena oleva tavara on valmistettu tai hankittu erityisesti ostajaa varten hdanen ohjeidensa
ja toivomustensa mukaisesti, eikd myyja voi ilman huomattavaa tappiota kayttaa tavaraa hyvakseen muulla
tavoin, saa ostaja purkaa kaupan myyjan viivastyksen vuoksi vain, jos kaupan tarkoitus jad hdanen osaltaan
viivastyksen vuoksi olennaisesti saavuttamatta.

b) Myyjan oikeus purkuun

- Mikali kauppahintaa ei makseta maaraaikana eika tama johdu myyjastd, on myyijalla oikeus purkaa kauppa
tai se osa kauppaa, jota koskevaa tavaraa ostaja ei ole vielad vastaanottanut, mikali viivastys on oleellinen.

- Myyjalla on purkuoikeus myds silloin, kun ostajan ilmoituksen perusteella tai muuten on ilmeista, etta
ostajan suoritus tulee viivastymaan oleellisesti.

- Myyja voi lisdksi purkaa kaupan, jos ostaja ei my6tdvaikuta kauppaan sovitulla kohtuuden edellyttamalla
tavalla ja myyjan asettamassa maéaraajassa.

- Myyjalla on oikeus ilman korvausvelvollisuutta purkaa sopimus, mikali tavaran maahantuonti tulee
mahdottomaksi tai olennaisesti myyjan alun perin edellyttamaa kalliimmaksi Suomea velvoittavan
kansainvalisen sopimuksen tai tuontia rajoittavan sddaddksen tai muun viranomaistoimen johdosta (esim.
tuontikatot ja -rajoitukset tai korotetut tullit).

14. Tuotevastuu
Myyjadn tuotevastuu henkild- tai omaisuusvahingoissa.

a) Myyja ei vastaa Ostajalle jo toimitetun Tuotteen aiheuttamasta henkild- tai omaisuusvahingosta tai
niiden seurauksesta.

b) Mikali Ostaja joutuu vastuuseen kolmannelle osapuolelle aiheutuneesta vahingosta tai menetyksesta
edelld olevan kohdan mukaisesti, ei Myyja ole siita vastuussa.

¢) Molempien osapuolten tulee vastavuoroisesti pitda toinen osapuoli tietoisena kaikista Tuotteesta
aiheutuneista vahingoista.

15. Vastuu tuotteen aiheuttamasta vahingosta

Myyja ei vastaa vahingosta, joka aiheutuu tavaran liittamisesta tai kdaytostd muussa yhteydessa kuin mihin
se on tarkoitettu eika vahingosta, joka aiheutuu ostajan antamien ohjeiden mukaisesta raaka-aineesta,
tavaran rakenteesta tai ostajan maarittdmasta tyo- tai valmistusmenetelmasta

16. Vakuutus
Osapuolet huolehtivat tavaran vakuuttamisesta sovittujen toimitusehtojen osoittaman vastuunjaon
mukaisesti. Muista vakuutuksista on erikseen sovittava.



17. Omistusoikeuden siirtyminen
Omistusoikeus tavaraan siirtyy ostajalle, kun koko kauppahinta on maksettu myyijille, ellei erikseen ole
toisin sovittu

18. Erimielisyyksien ratkaiseminen

Myyjan ja ostajan valiseen sopimukseen liittyvat erimielisyydet pyritdan ensisijaisesti ratkaisemaan
osapuolten vilisin neuvotteluin. Ellei toisin ole sovittu, riidat ratkaistaan vadlimiesmenettelyssa
yvhdenvialimiehen toimesta. Valimiehen asettaa Keskuskauppakamarin valityslautakunta ja
valimiesmenettelyssd noudatetaan tdman lautakunnan saantéja. Myyjalla on kuitenkin aina oikeus vaatia
kauppaan perustuvaa erdaantynytta saatavaansa myyjan kotipaikan alioikeudessa.

Tahan sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.



